Глава I: Web-базирано обучение: Същност и софтуерни средства

2. Системи за подпомагане на WWW-базираното обучение 
(Course Support Systems)
Целта на тази част от обзора е да представи съвременното състояние в областта на системите за подпомагане на Web-базираното обучение. Изясняваме  същността им, разглеждаме модел за работа с тях, очертаваме тенденциите в развитието им. Разглеждаме конкретни представители на този тип системи. Въз основа на това изследване в Глава 4 формулираме изисквания към системите за подпомагане на WWW-базираното обучение и изграждаме система от този тип. 
2.1.  Същност на системите за подпомагане на Web-базираното обучение

Съществуват множество WWW сайтове, създадени във връзка с курсове за обучение. Тези сайтове представляват WWW среди, чието предназначение е да подпомогнат осъществяването на определен курс (или група курсове) към даден ВУЗ. Те предлагат набор от функции, свързани с: предоставяне на информация за курса и участниците в него, възможности за комуникация в курса, достъп до учебни материали и ресурси, администриране на участието в курса и управление на провеждането му.

Обикновено зад такива сайтове стоят софтуерни системи, които най-често включват база от данни (съдържаща необходимата информация за курса) и осъществяват връзка между нея и WWW сървър (MacCormack, 1996). Тези системи  включват и средства, подпомагащи работата на преподавателя, и осигуряват унифициран достъп на студентите до определен курс или до множество курсове към даден факултет или учебно заведение. По-нататък в това разглеждане за краткост ще означаваме такива системи с CSS (Course Support Systems).
В последните години се наблюдават все повече опити за създаване на системи от тип CSS. Само в Северна Америка понастоящем се наброяват между 50 и 100 CSS (Robson, 1999). Системите от този тип си приличат по ядрото от дейности, за които са предназначени, но обикновено се различават по начина на осъществяването им и по допълнителните функции, които предлагат (Landon, 1999). Някои от тези системи са търговски продукти (например Lotus Learning Space), други са достъпни чрез лиценз (например, WebCT), трети са разработки на научни консорциуми (например, системата ТeleTop, разработена в Университета в Твенте, Холандия). 

Създаването на системи за цялостно подпомагане (т.е., които обслужват етапите на проектиране, разработка и провеждане) на Web-базираното обучение  е сложен процес и изисква сериозни познания (и технологични, и в областта на образователните системи), време и ресурси. Затова и повечето академични разработки стигат само до равнище на  прототип или “Бета” версия. Крачката към напълно завършен и използваем продукт се оказва трудна без силна институционална подкрепа.

2.2.  Необходимост от CSS
Все повече преподаватели имат желание да използват възможностите, които дава WWW, за да обогатят учебния процес в своите курсове. Но в общия случай не могат да разработят сами необходимата им WWW среда за тази цел. Освен това, за съответните институции би било трудоемко и неефективно поддържането на множество отделни сайтове за различните курсове. За студентите също би било по-удобно, ако сайтовете към отделните курсове имат единен интерфейс.  В интерес и на студенти, и  на преподаватели, и на администратори на сайтове е ресурсите за Web-базираните курсове да се поддържат в обща(и) база(и) от данни, за да могат лесно да се използват, обновяват, управляват и интегрират.  Поради изброените причини много учебни заведения се ориентират към използване на готови CSS или към разработване на свои такива. 

2.3.  Модел на работа с CSS
Един обичаен модел на работа със система, подпомагаща реализацията на Web-базирано обучение, включва следните стъпки/възможности (Simbandumwe, 1998):
С1. Разработват се учебните материали за курса в подходящ за вграждане в Web вид, като за целта се използват:

· специализирани редактори за създаване на HTML документи и други елементи, поддържани от Web браузер  (Java, JavaScript, Plug-ins, помощни приложения), или

· самата CSS съдържа настолен компонент, който позволява разработката на учебните материали чрез използване (обикновено чрез drag and drop) на готови компоненти, след което системата сама експортира материалите като HTML и Java.

С2. CSS се инсталира на Web сървър. Администраторът създава съответен идентификатор (account) за дизайнера на курса.

С3. Проектира се курсът: Дизайнерът на курса определя структурата му, създават се шаблони (templates) за учебните материали, настройва се потребителският интерфейс за студентите. Създава се съответен идентификатор и за преподавателя.

С4. Преподавателят зарежда учебните материали на сървъра (чрез FTP или като използва съответна функция за управление на файлове на самата CSS). На основата на тези материали  и с помощта на системата, преподавателят  може да генерира съдържание на курса, речник на понятията, индекс. 

С5. Регистрацията на студентите. Тя се извършва от преподавателя. Всеки студент получава идентификатор и парола, които му дават достъп до учебните материали. 

С6. Системата обикновено предоставя още електронна поща, новини (newsgroups), разговор в реално време  (chat). Някои системи предоставят и възможност за интерактивни упражнения (on-line tutorials), при работа с които студентът получава автоматично незабавна обратна връзка. Друга възможност са он-лайн тестовете, които студентът трябва да попълни за определено време.

С7. След като курсът вече е изграден, преподавателят може да го обновява, да добавя и администрира тестове и др. 

С8. Системата дава възможност и за проследяване работата на всеки студент в курса – кои страници е посетил, коя страница от курса колко пъти е била посещавана от всички студенти и т.н. 

Описаният модел визира набор от възможни функции (без да е задължително една CSS да включва всичките) и предполага следните групи  потребители: администратор, дизайнер, преподавател, студент, оценител (изпитващ), всяка от които има определени права на достъп до функциите на системата и до информацията, достъпна чрез нея.
2.4.  Особености на системите за подпомагане на Web-базираното обучение

Характерно за тези системи е, че те свързват два свята – компютърните технологии и обучението (Robson, 1999), които може да се нарекат противоположни, що се отнася до динамиката в развитието им. За разлика от технологиите, които се развиват изключително бързо, промените в образователните теории и практики са значително по-бавни. Например, изследвания, свързани с оценяването на технологиите за преподаване от 1980 (Knapper, 1980) не се различават съществено от онова, което дискутират съвременните специалисти в областта на образователните технологии днес. Що се отнася до използването на WWW, възгледите на Laurie Radford (Radford, 1995) по въпросите на интерактивността в обучението по мрежата, си остават едни от най-изчерпателните и напълно актуални и днес, независимо от множеството появили се след това (a някои и изчезнали междувременно) интерактивни технологии, свързани с използването на WWW. 
Посочената разлика по отношение педагогическия и технологичен аспект, както и разликата в професионалните култури в двете области – технологии и обучение – правят CCS интересен обект за изследване. Трябва да се отбележи, че съществуват множество примери, в които технологии “на гребена на вълната” се използват в  рутинен образователен контекст, както и други (но далеч по-малко), в които умелото използване на традиционни технологии провокира нови и ефективни педагогически подходи. Това, което все още рядко се среща, са примери на съчетание на модерни технологии с нови педагогически похвати.  

Развитието на CSS се диктува основно от следните два типа технологии: 

· компютърните комуникации (CMC – Сomputer Мediated Сommunications), които преминаха от текстов вариант, през бюлетин-борд системи, до днешните комуникационни системи с графичен Web интерфейс

· технологиите за оценяване при обучението, при които широко разпространената форма на тестово изпитване премина през тестове, реализирани за персонален компютър или локална мрежа, за да достигне днес до системи, интегриращи среди за обучение с бази от данни. 

Съществуващите CSS до голяма степен отразяват текущия етап на развитие на тези технологии. 

2.5.  Тенденции в развитието на CSS
Всеобщо е схващането, че днешните CSS все още не демонстрират съществен напредък и обновление, що се отнася до педагогическия им аспект – повечето от тях обслужват до голяма степен традиционни педагогически модели и реализират дейности, заимствани от обучението в класната стая. Оттук и широко използваните метафори: виртуална класна стая – с типичните за традиционната класна стая атрибути; виртуална лекция – поднесена предимно чрез текстова и графична информация, евентуално с някои интерактивни възможности; виртуално изпитване – най-често по класически методи; виртуален бележник – място, където обучаемият може да следи напредъка си. Рядкост е поддържането на изпитване от тип портфолио (съвкупност от материали от различен тип, разработени от студента по време на обучението – тестове, есета, проект и др.), което се счита за най-удачно при дистанционното обучение (Suen, 1997). Срещат се и противоположни примери: в курса “On-line learning” в Университета в Твенте, например, изпитването се основава на съвместна разработка на проект, като за целта се използва специална технологична среда, подпомагаща колаборативната работа – BSCW (Basic Support of Collaborative Work, http://bscw.gmd.de). Системата TeleTop, която се внедрява за масово използване в същия университет, също поддържа такъв компонент.

Интерактивността е съществен елемент в учебния процес, опосредстван от съвременна технологична среда. Тя би могла да се реализира и по начин, нетипичен за класната стая, например, с възпроизвеждане на автентични сценарии или  виртуална реалност. Това може да бъде вплетено и да взаимодейства с останалите компоненти на виртуалната среда за обучение. 
Друг важен елемент е възможността за индивидуализация на учебния процес и настройване на системите към нуждите и стила на учене на отделния обучаем. В това отношение съществена роля може да играят методите на изкуствения интелект, ако бъдат интегрирани в CSS.

Днешните CSS не са програмируеми. Това би придало много повече гъвкавост на тези системи. Фактът, че педагогическите нововъведения настъпват по-бавно, не бива да бъде аргумент за ограничаване възможностите на CSS в рамките на досега съществуващите педагогически модели. Напротив, необходимо е CSS да позволяват на преподавателите да експериментират с нови идеи, а не да ги принуждават да създават свои системи, за да си позволят това. 

Би могло да се очаква следващото поколение CSS да притежават черти като:

· Адаптивно поведение - да се настройват според нуждите на конкретния обучаем, като, например, предлагат индивидуализиран интерфейс, в зависимост от мястото в курса, където той се намира, и начина му на работа

· Да са настройващи се, модифицируеми, разширяеми среди - да позволяват повече гъвкавост за дизайнера на курса и преподавателите; да позволяват добавяне/премахване/модифициране на функции

· Да стимулират и подпомагат реализацията на нови педагогически модели - да са гъвкави и отворени по отношение на педагогическия модел

· Да позволяват и насърчават многократната употреба на едни и същи учебни материали или техни варианти (reuse of course materials) – например, да дават възможност за комбиниране на модули от учебното съдържание на различни курсове на основата на “plug and play” технологията.
2.6.  Обобщение

CCS, както и самите компютри, трябва да се схващат като средства с общо предназначение, които могат да се използват в разнообразен педагогически контекст и при обучение по различни дисциплини, а не са ориентирани към конкретен тип обучение или предметна област. При избор или разработка на CSS, освен функционалността им, е необходимо да се съблюдават и следните критерии:

· Качество

· Надеждност

· Достъпност

· Цена

· Необходимост от и наличие на поддръжка
· Необходими знания и опит за ползване и поддръжка на системата

· Разширяемост на системата
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