Глава I: Web-базирано обучение: Същност и софтуерни средства

3. Преглед на съществуващи системи за подпомагане на Web-базираното обучение (CSS)

В специализираната литература се разискват както дискусионни средства (Alta Vista Forum, Domino, HyperNews и др.), така и цялостни среди за WWW-базирано обучение (ARIADNE, CyberProf, Lotus Learning Space, Lyceum, Mallard, TeleTop, Tool Book II, TopClass, Web Course in a Box, WebCT, Webfuse и др.). Приложение 2 съдържа списък от Web адреси и публикации, свързани с такива средства. Тук разглеждаме следните представители на CSS: ARIADNE, TeleTop, TopClass и WebCT. Подбрали сме именно тях като най-добри за момента системи, които вече се прилагат в практиката. 

3.1.  ARIADNE (http://ariadne.unil.ch/)
Източници
: Duval et al, 1999; Duval, 1998; ARIADNE Web site; ARIADNE leaflet 

Системата е разработена от консорциум с координатор Швейцария в рамките на проект по 4-тата рамкова програма на Европейския Съюз. Целта на проекта е изграждане на структурна мрежа за разработка на курсове и преподаване от разстояние.  Системата включва модел за обучение, методи и средства за преподаване с използване на компютърни и телематични средства. Основната идея е създаването на разпределена система Knowledge Pool System (KPS) и множество локални системи Local Knowledge Pools (LKP) с цел многократно и съвместно използване на учебни материали, професионални знания и опит (т. нар. принцип “share and reuse”). Използва се обектно-ориентирана разпределена база от данни. KPS съхранява мета-описанията на ресурсите за обучение и самите ресурси. 

Архитектура

ARIADNE включва следните компоненти:

Авторски средства: програма за създаване на компютърни симулации (Simulation Authoring Tool), редактор на тестове (Multiple Format Questionnaire Authoring Tool), редактор за автоматично оценявани упражнения (Autoevaluation Exercise Authoring Tool), конвертор на учебните материали за Web (Text Conceptual Segmentеr  & Hypertext Generator), генератор на видео-клипове (Video-Clips Generator/Video Segmenter).

Средства за работа с KPS:  Генератор на описания на учебните материали (Pedagogical Header Generator), KPS, Редактор за изграждане на курсове (Curriculum editor), интерфейс за обучаемите (ARIADNE learner inteface). 

Потребители

Потребителите се делят на следните основни категории: authors (автори - създават учебни материали), indexers (генерират мета-описания за учебните материали), validators (проверяват коректността на описанията и въвеждат учебните материали в KPS), teachers (преподаватели - търсят съответни учебни материали в KPS и могат да ги адаптират), pedagogical engineers (проектанти - създават конкретни курсове с помощта на Curriculum editor), course administrators (администратори - управляват провеждането на курсовете), learners (обучаеми). 

Схема на работа (фиг. 1_9)
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Фиг. 1_9. Схема на работа на системата ARIADNE

Коментар

Впечатленията от ARIADNE може да се обобщят така:
· ARIADNE е концептуално мощна, амбициозна система от тип CSS, която се основава на използването на най-съвременни технологии. 

· Систематизира процеса на разработка на курс 

· Въплъщава принципа “share and reuse” - позволява многократно и многопотребителско използване на учебните ресурси

· Оценките на обучаемите показват силно одобрение на потребителския интерфейс 

· След приключване на сегашния процес на тестване, оценка и доразвитие, се планира етап на широко внедряване, през който системата ще се използва от няколко консорциума, над 40 университета и няколко фирми. 
· До момента няма ясни доказателства за по-голямата ефективност на обучението посредством ARIADNE,  в сравнение с традиционните модели на обучение (традиционната класно-урочна система), но при сравнението с класическите модели за дистанционно обучение,  това може да се твърди.
3.2.  TeleTop (http://teletop.edte.utwente.nl)
Източници: TeleTop Web site, демонстрация на TeleTop на ED-MEDIA’99, представяне на TeleTop и дискусия по време на семинара “Systems for WWW-Based Course Support”; Dijkstra, Сollis & Eseryl 1999; Tieleman & Collis, 1999; Collis & De Boer, 1999; De Boer & Collis, 1998a; De Boer & Collis 1998b

TeleTop е метод, разработен във Факултета по образователни науки и технологии в Университета в Твенте, Холандия, във връзка с инициативата на факултета C@mpus+. Философията на тази инициатива е следната: да се обхване по-широк кръг студенти, като на студентите, които се обучават дистанционно или в други, нетрадиционни форми на обучение, се предлагат същите възможности и  същото високо качество на обучение, както на редовните студенти. Това се постига чрез интегриране на средствата  на телематиката в обучението. Целта е по този начин да се обогати традиционното обучение - в полза на гъвкавото обучение - и да се затвърди имиджът на Факултета на новатор в сферата на приложението на технологиите в образованието. Идеята на TeleTop метода е да се допълни преподавателят, а не да се замени; да се предоставят на студентите нови възможности за взаимодействие с учебните материали и комуникация с останалите участници в учебния процес; и, не на последно място, да се стимулира активността и отговорността на обучаемия в процеса на учене.

Системата TeleTop е естествен резултат от систематичните изследвания и пилотни експерименти с Web-базирано обучение във Факултета по образователни науки и технологии в Университета в Твенте от 1994 година насам (Collis, 1996а; Collis, 1996b). В резултат на анализа и оценката на натрупания опит, както и на отзивите на студентите, участвали в пилотните курсове, през 1997 година Факултетът взема решение  за приоритетно развитие на интегрирането на телематиката в обучението, и инвестира сериозни материални средства и човешки ресурси  в проекта TeleTop. За целта се създава специално функционално звено, включващо специалисти по дизайн на образователни системи и софтуерни специалисти. По инициатива на авторите на проекта и с подкрепата на Ръководството на Факултета се подема истинско новаторско движение, което обхваща всички преподаватели във Факултета. Тази силна институционална подкрепа е показателен пример за важността на разглежданата в настоящата работа тема за съвременните  образователни институции.
Дейността по проекта TeleTop е в две основни направления: 

· създаване на съответен технологичен инструментариум  – системата TeleTop

· систематична интензивна подготовка и стимулиране на преподавателите за въвеждане на подхода на TeleTop и адаптиране на традиционите курсове в съответен Web вариант. 
Методът TeleTop
Под това име е известна интегрираната съвкупност от подходи за проектиране, разработка и реализация, използвани в проекта TeleTop. По-конкретно, методът се характеризира с:

Основни образователни принципи

· Допълване (разширяване на възможностите) на добрия преподавател, не замяна

· Разширяване участието и комуникацията на студентите в учебния процес

· Промяна на процеса на преподаване и естеството на лекциите така, че да се  стимулира активността на обучаемите, както и обратната връзка от преподавателя преди, по време и след занятията.

Технологична среда на TeleTop. Средата се състои от програмен код за интегриране на Domino сървър, Domino база от данни и Web сървър, и за генериране на Web интерфейса на сайтовете за TeleTop курсовете. 

Средство за подпомагане вземането на решения (Decision Support Tool - DST). Средство, което подпомага дизайнера на курс в процеса на проектиране на курса и определяне на функционалността на съответната Web среда за обучение.
Основни елементи на Web-средата за TeleTop курсовете: News, информация за курса, Roster,  E-mail център, Дискусионен център 

· News: Съобщенията на преподавателя до всички или определени групи студенти

· Информация за курса: Обща информация на курса – за кого е предназначен, образователни цели, съдържание, организация, форма на изпитване и т.н.
· Roster (график): основна, “разпределителна”, страница (фиг. 1_10), която съдържа резюме на дейностите в курса. Щракването върху клетка води до включване в съответната дейност. 
· E-mail център: Дава възможност за изпращане и получаване на съобщения до/от участник (ци) в курса 

· Дискусионен център: Дава възможност за организиране на тематично структурирани дискусии върху учебното съдържание 

Стратегически принцип за повторно използване на учебните материали (проектиране на курса за преподаване веднъж, след което – адптиране за конкретни групи потребители)
Специфичен подход за анализ при преструктуриране на традиционен курс в курс за WWW (включва използване на специална матрица 6х3: 6 категории компоненти на курс и 3 аспекта на адаптация) 

TeleTop подходът за бързо изграждане на прототип (TeleTop rapid prototyping approach): Всеки преподавател преминава през 8-стъпков цикъл, в който се изграждат няколко последователни прототипа на средата на курса, като след всеки прототип преподавателят експериментира със средата и определя от какви изменения се нуждае тя с оглед изграждането на следващ прототип и т.н.


Фиг. 1_10. Roster (график) за курса Tele-learning (B. Collis, University of Twente) 

Архитектура на системата TeleTop 

Системата TeleTop включва свързана с Web база от данни (на основата на технологиите Domino и Lotus Notes) и средства за подпомагане проектирането на курс и настройката на съответната WWW среда. Архитектурата на TeleTop е показана на фиг. 1_11. От гледна точка на преподавателя системата представлява множество от йерархично структурирани Web форми. Достъпът до средата е със съответен идентификатор и парола. Преподавателят вижда Web средата за курса така, както тя би изглеждала за студентите, и може да редактира и настройва всяка страница от нея, да променя самите форми, да добавя Web връзки и прикрепени файлове към кой да е елемент от курса. Всички промени, които преподавателят внася, се отразяват както на Web сървъра, така и в базата от данни. Наличието на клиентски софтуер на Lotus Notes не е явно за потребителите на системата – студенти и преподаватели – те я ползват само чрез стандартен Web браузър. 
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Фиг. 1_11. Архитектура на системата TeleTop (по Collis & De Boer, 1999)

Проектиране на курс

На етапа на проектиране се използва специалният модул DST - Decision Support Tool (De Boer & Collis, 1998a, 1998b). Той  дава възможност за систематичен преглед и избор на варианти на използване на WWW  - чрез връзки към конкретни примери от съществуващи курсове – в отделните аспекти на учебния процес.  В процеса на работа с DST въз основа на избора на преподавателя се генерира първи вариант на WWW средата за курса, след което преподавателят експериментира с нея чрез стандартен WWW браузър. Следващата стъпка е усъвършенстването на тази среда с помощта на член от екипа на TeleTop. 

Коментар

Системата TeleTop е мощна, съвременна и функционално богата CSS. Тя предлага цялостно решение по отношение разработката и реализацията на Web-базираното обучение. Освен това, тя е един от редките примери за академична разработка, която, благодарение на изключително силната институционална подкрепа, е доведена до такъв етап на развитие и надеждност, че да бъде внедрена за масово използване. 

3.3.  TopClass (http://www.wbtsystems.com/)
Източници: Shirley, 1999; McCormac&Jones, 1998; Goldberg & Salari, 1997; Goldberg, 1997; Huntley, 1997; Khan, 1997; TopClass Web site, TopClass Demo
Системата е наследник е на WEST (един от най-ранните опити за създаване на CSS, започнат в University College, Дъблин, Ирландия). Понастоящем е комерсиален продукт, предлаган от фирмата WBT Systems, Калифорния. TopClass представлява система за създаване и обслужване на обучение от тип “виртуална класна стая“.

Архитектура

Системата е изградена на базата на връзка между Top Class сървър и обектно-ориентирана база от данни, която съдържа необходимата информация за потребителите на системата, за съдържанието на курсовете и за учебните класове. Това позволява прецизен контрол на достъпа на всеки тип потребител до отделните обекти в базата от данни. 
Педагогически модел

Моделът за обучение, вграден в системата, се основава на:

· използване на интегрирана учебна среда (от преподавателите и студентите)

· управление на учебното съдържание (от преподавателите)

· управление на класа (от преподавателите)

Схема на работа

Обработката на потребителските заявки е показана на фиг. 1_12:

 
Фиг. 1_12. Обслужване на заявките в TopClass
Интегрираната учебна среда осигурява:
· Лесен достъп чрез стандартен Web браузър (фиг. 1_13): потребителите на TopClass работят със системата чрез стандартен Web интерфейс и независимо от платформата; информацията за даден потребител се съхранява на сървъра

· Средства за съвместна работа: системата включва вътрешна поща и бюлетин-борд система, която позволява преподавателят да изпраща съобщения до целия клас, да се организират модерирани тематични дискусии, да се изпращат файлове и др.
· Навигационен инструментариум: в зависимост от мястото в системата, където се намира, потребителят вижда навигационен бар (фиг. 1_15 и фиг. 1_16), който му осигурява достъп до основните функции на системата
Фиг. 1_13. Входен екран на TopClass   Фиг. 1_14. Страница от курс, създаден с TopClass
· Съхраняване на информация за състоянието на всеки обучаем: за всеки обучаем се пази информация за състоянието му спрямо учебния материал и спрямо съобщенията в системата – дали са нови, прочетени или не, така че той може веднага да види каква част от материала е минал, кой материал е нов, какви нови съобщения са постъпили и т.н. 

Фиг. 1-15. Изглед за преподавателя

Фиг. 1-16. Изглед за обучаемия

Изграждане на курс

TopClass предлага добре развити средства за създаване, поддържане и използване на учебните материали:

· Създаване и поддържане: TopClass включва своя собствена среда (outlining environment), която позволява на авторите на курсове да конструират курса направо по мрежата чрез стандартен Web браузър. Веднъж създаден, курсът може да се модифицира, като се добавят, премахват, преподреждат неговите части. Курсовете се състоят от единици учебен материал (units of learning material – ULM), които може да включват страници (например, записки от лекции - фиг. 1_14), упражнения или други ULM. По този начин учебният материал се представя чрез йерархична структура, поддържана от сървъра. Системата автоматично създава връзките между отделните страници в курса, поддържа и обновява структурата според указанията на автора. 

· Използване на учебните материали: 

(а)  индивидуализация: Тази структура позволява на обучаемите от даден клас да се зададе точно определено учебно съдържание. Възможно е и на отделен обучаем да се определи индивидуално учебно съдържание.

(б) преносимост: Всеки елемент на учебното съдържание може да се експортира от TopClass  в самостоятелен файл (plug ‘n’ play courseware), в който се запазва структурата на курса, и се добавят всички медия файлове – графични, Shockwave, Java или QuickTime файлове, към които има обръщение от този елемент. Така полученият файл може да се прехвърли на друг TopClass сървър, на коя да е платформа, и да се “разпакетира” от него, запазвайки структурата и връзките към съответните медия файлове. 

(в)  генериране на варианти на курсове: може да се обособи подмножество от учебното съдържание на даден курс и на негова основа да се създаде нов курс. В този случай TopClass не дублира материала (макар че и това е възможно), а поддържа указатели в новия курс към съответните елементи от пораждащия. 

(г)  автоматично изпитване: TopClass два възможност на авторите на курсове да създават тестове, които да се оценяват или автоматично, от системата, или от преподавателя. В зависимост от резултатите, системата може автоматично да възлага на учебен материал за допълнителна работа или да информира преподавателя, ако обучаемият има резултат извън предварително зададени граници. 
Управление на класа

TopClass  е изградена на основата на класическия учебен клас: преподавателите и обучаемите се обособяват в съответни групи – класове. Един преподавател или обучаем може да принадлежи на повече от един клас. 

· Защита: обучаемите имат достъп до материалите, дискусиите и пощата само на класа, към който принадлежат; 

· Проследяване напредъка на всеки обучаем: за всеки елемент от учебното съдържание, дискусиите и съобщенията се помни дали са нови, прочетени или непрочетени за всеки отделен обучаем

Коментар

Системата има следните силни страни: 

· Преносимост на файловете (TopClass базите от данни) от един на друг TopClass сървър, независимо от платформата 
· Гъвкавост и разширяемост, обусловени от обектно-ориентираната база от данни 

· Курсовете са изградени от единици, които може да се заменят или интегрират в други курсове
· Системата може автоматично да оценява тестове и да задава допълнителен учебен материал, в зависимост от представянето на тест
· Предлага се безплатна (evaluation) версия за ограничен интервал от време
Като недостатък може да се посочи липсата на достатъчно гъвкавост по отношение модела на обучение (заложен е класическият модел “класна стая”). 

3.4.  WebCT (http://www.webct.com/)
Източници: Lazenby, 1999; McCormack & Jones, 1998; Huntley, 1997; WebCT Web site
WebCT (Web Course Tools) е система, която подпомага създаването на среди за WWW-базирано обучение от тип “виртуална класна стая”. Създадена е в Факултета по компютърни науки на Университета в Британска Колумбия. Бета версията на системата в тествана от множество образователни институции и е максимално изчистена  и съобразена с изискванията на обучението от този тип. С WebCT може да се изграждат както цялостни Web-базирани курсове, така и да се публикуват материали, допълващи съществуващи курсове. В този процес WWW се  използва като интерфейс за изграждане на средата за обучение (фиг. 1_17 ) 

Фиг. 1_17. Входната страница 

        на системата WebCT

Фиг. 1_18. Входна страница на курс, разработен с WebCT

Архитектура

WebCT представлява съвкупност от CGI скриптове, графични изображения, страници с форми, Java скрипт и Java аплети, които работят на Web-сървър, и позволяват създаването, използването и поддържането на виртуалната (Web-базирана) класна стая. Тази съвкупност от средства и материали позволява на преподавателя да изгради и управлява учебния процес, а на студентите – да участват в него, като използват предоставените им средства и ресурси. 

Управление на достъпа

Системата предполага четири типа потребители: администратор, разработчик на курс (един за всеки клас), оценител (може да са повече от един за даден клас), студенти. За да ползва системата, всеки от тях трябва да има идентификатор, който определя правата му за достъп.
Основни функции 
Освен че позволява структуриране на учебните материали, WebCT предлага и набор от допълнителсни средства за изграждане на цялостната среда за провеждане на курс (фиг. 1_18): навигационни средства, търсене в учебния материал, автоматично генериране на индекс, “календар” на курса, вътрешна електронна поща, конферентна система, “chat”, “виртуален бележник” - за да може всеки обучаем да следи напредъка си, поддържане на “дневник на класа”, организиране на работата върху групови проекти, самопроверка на знанията, автоматично изпитване , и др.
Функциите може да се обособят в три групи според потребителя им:

· Средства за преподавателя, чрез които той може да структурира учебния материал, да определи набора от средства за обучаемите, и как да изглеждат страниците на курса;

· Средства за обучаемите: наборът им се определя от преподавателя, измежду следните възможности: навигационни и комуникационни средства (chat, електронна поща, конферентна система); календар на курса; средства за търсене в учебното съдържание, индекс, речник на понятията, използвани в курса; средства за самопроверка (автоматично оценявани тестове); архив от графични изображения с възможност за търсене, общодостъпна област за съвместна работа по проекти и за публикуване на студентски работи, възможност за анотиране на учебното съдържание, създаване и поддържане на лични Web страници, средства за администриране на студентските идентификатори.

· Средства за администриране на курса: контрол над достъпа до учебните материали и отделните части на системата; възможност за проследяване на работата на всеки обучаем (кога се в включил в курса, кои страници е посетил, кои съобщения е прочел и др.); база от данни с категоризирани въпроси; средства за автоматично генериране на тестове, за изчисляване на успеха и др. 

Изграждане на курс

Учебните материали за курса се разработват и предоставят от дизайнера на курса. Те трябва да са в HTML формат. Системата не предоставя специални средства за това. Структурирането на подготвените материали се извъшва с WebCT Path Еditor. Подготвеният курс се зарежда на WebCT сървъра чрез WebCT File Manager. 
Потребителски интерфейс

Екраните на системата изглеждат по един и същи начин и за преподавателя, и за студентите, с тази разлика, че преподавателят има достъп до повече функции (те се визуализират чрез меню с бутони в допълнителен фрейм).

Коментар

Системата има следните силни страни:

· Унифициран достъп чрез Web интерфейс  до функциите на системата и учебната среда

· Голямо  разнообразие от средства, подпомагащи протичането на курса

· Преподавателят вижда страниците на курса точно както те ще изглеждат и за студента. 

· Над 500 инсталации за тестване на Бета версията на системата в различни университети по света. 

· В процес е по-нататъшно развитие на възможностите на системата за групова работа.

3.5.  Обобщение

Направеното проучване откроява системата ARIADNE като най-мащабна, амбициозна и основана на съвременни концепции и технологии. Системата е във фаза на разширено тестване и вероятно в бъдеще ще се утвърди като фаворит сред CSS. TeleTop е също мощна система, характерна с гъвкавостта си по отношение на педагогическия модел и с богатството си от средства, както и със систематичния и комплексен подход при внедряването и. Що се отнася до TopClass и WebCT, те предлагат голямо разнообразие от функции и са достигнали висока степен на стабилност и надеждност. Намираме, обаче, че заложеният в тях педагогически модел - “виртуална класна стая” – се нуждае от “разчупване” и осъвременяване.

Независимо от позитивните констатации, ако трябва да препоръчаме коя да е от тези системи за внедряване у нас, по-скоро бихме се въздържали. Основният аргумент за това е, че нито една от тях не позволява модифициране на набора от функции, т.е., не е достатъчно гъвкава и приспособима към спецификата на конкретен контекст. Друг аргумент е цената на подобна система, която е твърде висока за средство, което би било актуално за относително кратък период от време (като се имат предвид темповете, с които се развиват технологиите и невъзможността за лесна надстройка на съществуващите системи). 

На този етап намираме, че е обоснован един самостоятелен опит за изграждане на система от тип CSS. От една, страна, тя би могла да отразява и обслужва предпочитания от нас модел за WWW-базирано обучение, а от друга, може да бъде отворена, така че впоследствие лесно да се настройва и доразвива. Процесът на работа върху такава система би допринесъл за още по-задълбоченото опознаване на областта и би хвърлил светлина върху детайли, свързани с CSS, които остават скрити за потребителя, но са съществени за ефективността и полезността на системата. 
4. Заключение

Направеното изследване потвърждава актуалността на проблема за интегриране на компютърните мрежови технологии и комуникации в обучението. Съществено новият момент, който съвременното развитие на тези технологии внася, е възможността за глобализация на обучението, за преодоляване на географските и времеви ограничения, за разчупване на класическия модел, свързан с класната стая, за постигане на повече гъвкавост за преподавателите и обучаемите. 
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